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Lei de proteccdo dos direitos e interesses do consumidor
proibe a venda agrupada - N&ao seja enredado!
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Num dia, o Sr. Wong comprou um telemodvel de novo modelo numa loja
de venda de produtos electrénicos, onde o empregado frisou, ao apresentar o
telemdvel, que era obrigatdria a aquisicdo de um par de auscultadores da marca
designada pela loja e do plano de garantia estendida para a compra desse
telemdvel. No inicio, o Sr. Wong considerava que o produto e o servico extra
ndo eram indispensdveis, mas, face a recomendacdo sincera do empregado,
acabou por adquirir o telemovel, os auscultadores da marca designada e o

plano de garantia estendida.

Posteriormente, o Sr. Wong descobriu que outras lojas ndo definiam o
mesmo requisito de venda, ou seja, ndo obrigavam o consumidor a adquirir
produto e servico extra para comprar o telemdvel em questdo. Assim sendo,

pensou que tinha tomado decisdo sem ponderacdo.

Nos termos do n.° 4 do artigo 18.° da Lei n.° 9/2021 (Lei de protecgdo
dos direitos e interesses do consumidor), “E vedado ao operador comercial
fazer depender o fornecimento de um bem ou a prestagdo de um servico
que o consumidor pretende adquirir da aquisicdo obrigatéria de determinado

bem ou servico”. Isto quer dizer que o operador comercial ndo pode vender
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bens ou servicos ao consumidor sob a forma de venda agrupada, sendo podera
violar o referido disposto na Lei de protecgdo dos direitos e interesses do

consumidor.

O CC lembra ao consumidor que, ao fazer consumo, deve entender bem as
suas necessidades préprias. Quando encontrar uma venda agrupada promovida
pela loja, deve informar-se proactivamente das relativas cldusulas de venda,
questionando se pode comprar apenas o bem ou servico que pretende, sem
aquisicdo obrigatoria de bem ou servico extra, s6 fazendo a decisdo de compra

apos se informar e pensar bem.

Se o consumidor decidir fazer transac¢do com a loja, esse é aconselhado a
solicitar a emissdo de recibo, do qual devem constar a identificagdo e os meios de
contacto do operador comercial, a data da transacgdo, a designagdo e o prego de
cada bem fornecido ou servigco prestado e o prego total. O recibo deve ser bem

conservado, de modo a servir de prova para a futura defesa de direitos.

Por fim, o CC encoraja o consumidor a manter-se racional em fazer consumo,
ndo comprando bem ou servigo desnecessario por ser atraido pelas estratégias de
venda agrupada da loja. Caso tenha duvida ou verifique que a pratica da loja é
suspeita de ter lesado os direitos e interesses do consumidor, pode recorrer ao CC,
que ira tratar o caso de forma apropriada em salvaguarda dos direitos e interesses

legitimos do consumidor.

Tipo de atendimento recebido pelo Conselho
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de Consumidores em Setembro de 2025
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A Fategens Quantidade Percentagem
ek Entretenimentos 284 42.3%
ji3UEE S Sector de turismo 71 10.6%
ERR AR Servicos de restauracéo a3 6.4%
Bamkikmif Comidas e bebidas 40 6.0%

\ BREEH Joalharias e bijutarias 32 4.8% )




